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ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง

บญัชแีม่บท (Master List)

QP-GR-02

15
16
17

11
12
13
14

QP-GR-04
QP-GR-05

7
8
9
10

QP-GR-01

3
4
5
6

หมายเหตุล าดบัที่ ชื่อเอกสารหมายเลขเอกสาร ครั้งทีจ่ัดท า วันทีเ่ริ่มใช้
QP-MR-01
QP-MR-02

QP-GR-07
QP-GR-08
QP-LS-01

QP-MR-06

QP-GR-03

QP-MR-03
QP-MR-04
QP-MR-05

QP-GR-06

QP-LS-03
การบริการให้ค าปรึกษาและค้นคว้าสารสนเทศ

3 พ.ค.2553

การสรรหาและการฝึกอบรม
การคัดเลือก,การประเมิน,และการจัดซ้ือจัดจ้าง
การจัดท าทะเบียนควบคุมการ ยืม/คืน/เบิก  :วัสดุและครุภัณฑ์
การประกันคุณภาพการศึกษา
การประชุมคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

การขอใช้ห้อง NTU

3 พ.ค.2553

3 พ.ค.2553
3 พ.ค.2553
3 พ.ค.2553

3 พ.ค.2553

การรับ-ส่ง เอกสารราชการ ภายในภายนอก

3 พ.ค.2553

การปฏิบัติการแก้ไขป้องกันและการควบคุมการบริการทีไ่ม่เป็นไปตามข้อก าหนด

การควบคุมสถิติการไปราชการของบุคลากรประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

QP-LS-02

การควบคุมเอกสารและบันทึก
การประชุมทบทวนโดยฝ่ายบริหาร
การก าหนดวัตถุประสงค์และวิเคราะห์ข้อมูล
การตรวจติดตามระบบคุณภาพภายใน

3 พ.ค.2553
3 พ.ค.2553

3 พ.ค.2553

การขอใช้ห้องประชุม ชั้น 6 

3 พ.ค.2553

การพัฒนาพืน้ทีเ่พือ่การบริการ

1
2

3 พ.ค.2553
3 พ.ค.2553
3 พ.ค.2553
3 พ.ค.2553

การสมัครสมาชิก และการยืม/คืน ทรัพยากรสารสนเทศภายในหอสมุด

3 พ.ค.2553
3 พ.ค.2553
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32
33
34

28
29
30
31

24
25
26
27

20
21
22
23

การตรวจสอบและบ ารุงรักษาส่ือดิจิทัล และอุปกรณ์ทีท่ันสมัย

18
19

3 พ.ค.2553
3 พ.ค.2553
3 พ.ค.2553
3 พ.ค.2553

3 พ.ค.2553
3 พ.ค.2553
3 พ.ค.2553
3 พ.ค.2553

3 พ.ค.2553
3 พ.ค.2553
3 พ.ค.2553
3 พ.ค.2553
3 พ.ค.2553
3 พ.ค.2553
3 พ.ค.2553
3 พ.ค.2553
3 พ.ค.2553

การเก็บวารสารและหนังสือพิมพ์ขึ้นชั้น
การปรับเปล่ียนเว็บไซต์ของหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง
การประชาสัมพันธ์ข่าวบนเว็บไซต์หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง
การบันทึกทะเบียนส่ือ อุปกรณ์ดิจิทัลและการให้บริการ

การบันทึกทะเบียนข้อมูลวารสารและส่ิงพิมพ์ต่อเนื่อง
การให้บริการยืม /คืน วารสารและส่ิงพิมพ์ต่อเนื่อง
การวิเคราะห์ดัชนีวารสาร
การวิเคราะห์และท ารายการจุลสาร

การบริการหน่วยงานภายนอก
การบันทึกข้อมูลสารสนเทศรายการหนังสือ
การพัฒนาและบ ารุงรักษาทรัพยากรหนังสือ
การวิเคราะห์เลขหมู่และท ารายการหนังสือ

การต่ออายุสมาชิก และบัตรสมาชิก 
การอบรมนักศึกษาและบุคากรภายนอก
การจัดหนังสือขึ้นชั้น
การจัดเตรียมทรัพยากรหนังสือ

QP-MB-01
QP-MB-02
QP-MB-03
QP-MB-04

QP-MG-02
QP-MG-03
QP-MG-04
QP-MG-05

QP-RD-03
QP-RD-04
QP-RD-05
QP-MG-01

QP-LS-05
QP-LS-06
QP-RD-01
QP-RD-02

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง

หมายเหตุล าดบัที่ ชื่อเอกสารหมายเลขเอกสาร ครั้งทีจ่ัดท า วันทีเ่ริ่มใช้

บญัชแีม่บท (Master List)

QP-LS-04



ประเภทเอกสาร  คู่มือคุณภาพ R ขั้นตอนการด าเนินงาน  เอกสารสนับสนุน  แบบฟอร์ม

0
0
0

บริการยืมหนังสือและโสตทัศนวัสดุ 1
การบริการให้ค าปรึกษาและค้นคว้าสารสนเทศ ยกเลิก ขอยกเลิกเอกสาร
การต่ออายุสมาชิก และบัตรสมาชิก ยกเลิก ขอยกเลิกเอกสาร
การจัดหนังสือขึ้นชั้น ยกเลิก ขอยกเลิกเอกสาร
บริการคืนหนังสือและโสตทัศนวัสดุ 0
จัดท าระบบ RFID 0
จัดเตรียมควบคุมโสตทัศนูปกรณ์ 0
การประชุมคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 1
การรับ-ส่ง เอกสารราชการ ภายในภายนอก 1

1
การขอใช้ห้องประชุม ชั้น 6 ยกเลิก ขอยกเลิกเอกสาร

ยกเลิก ขอยกเลิกเอกสาร
0

การให้บริการดูแลเคร่ืองปรับอากาศจากองค์กรภายนอกผู้มีความช านาญการ 0
การให้บริการดูแลพัดลมดูดอากาศจากองค์กรภายนอกผู้มีความช านาญการ 0
การให้บริการดูแลหลอดไฟฟ้าจากผู้ช านาญการของมหาวิทยาลัยฯ 0
การดูแลอุปกรณ์บรรเทาอัคคีภัยเบือ้งต้น 0

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง

บญัชแีม่บท (Master List)

ครั้งทีจ่ัดท า วันทีเ่ริ่มใช้
QP-MB-05 3 พ.ค.2553

5 ก.ย.2555

การควบคุมกระบวนการ Outsource process เคร่ืองปรับอากาศ ลิฟท์ ฯ

38
39
40

หมายเหตุล าดบัที่ ชื่อเอกสารหมายเลขเอกสาร

การพัฒนาซอฟต์แวร์เพือ่ใช้งานภายในหอสมุด
QP-LS-01

11 ม.ิย.2555
11 ม.ิย.2555

37

3 พ.ค.2553
3 พ.ค.2553

35
36 QP-MB-06

QP-MB-07
การตรวจสอบข้อมูลและส ารองข้อมูลเพือ่ลดความเส่ียง

11 ม.ิย.2555
11 ม.ิย.2555
11 ม.ิย.2555

5 ก.ย.2555

การขอใช้ห้อง NTU
การควบคุมสถิติการลาของบุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารเสนเทศ

การควบคุมสถิติการไปราชการของบุคลากรประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

QP-LS-02
QP-LS-04

QP-MB-12

QP-GR-05
QP-GR-06
QP-GR-07

QP-MB-08
QP-MB-09
QP-GR-04

QP-GR-09

5 ก.ย.2555
QP-MB-13 5 ก.ย.2555

5 ม.ค.2555
5 ม.ค.2555
5 ม.ค.2555
5 ม.ค.2555
5 ม.ค.2555
2 ก.พ.2555
2 ก.พ.2555

QP-LS-06
QP-LS-07

11 ม.ิย.2555

QP-MB-10
QP-MB-11

QP-GR-08

41
42
43
44
45
46
47

48

51
52
53
54

49
50
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ประเภทเอกสาร  คู่มือคุณภาพ R ขั้นตอนการด าเนินงาน  เอกสารสนับสนุน  แบบฟอร์ม

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง

บญัชแีม่บท (Master List)

ครั้งทีจ่ัดท า วันทีเ่ริ่มใช้
QP-MB-05 3 พ.ค.2553การควบคุมกระบวนการ Outsource process เคร่ืองปรับอากาศ ลิฟท์ ฯ

หมายเหตุล าดบัที่ ชื่อเอกสารหมายเลขเอกสาร

35 การให้บริการดูแลลิฟท์จากหน่วยงานภายนอก 0
การจัดท าดรรชนีวารสาร 1
การบันทึกข้อมูลทะเบียนวารสารและส่ิงพิมพ์ต่อเนื่อง 1
การจัดเตรียมทรัพยากรหนังสือ 1 7 ม.ค.2556
การพัฒนาและบ ารุงรักษาทรัพยากรหนังสือ 1 1 ก.ค.2556
การตรวจสอบข้อมูลและส ารองข้อมูลเพือ่ลดความเส่ียง 1 19 ส.ค.2556
จัดหาวารสารและส่ิงพิมพ์ต่อเนื่องเข้าหอสมุดกลาง 0 1 พ.ย.2556
การรับ-ส่ง เอกสารภายในภายนอก 2 2 ม.ค.2557

2 2 ม.ค.2557
การบันทึกข้อมูลสารสนเทศรายการหนังสือ ยกเลิก ขอยกเลิกเอกสาร

ยกเลิก ขอยกเลิกเอกสาร
2
0
0
0
2

ยกเลิก ขอยกเลิกเอกสาร
QP-MB-01 การปรับเปล่ียนเว็บไซต์ของหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ยกเลิก 1 พ.ย.2558 ขอยกเลิกเอกสาร
QP-MB-02 การประชาสัมพันธ์ข่าวบนเว็บไซต์หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ยกเลิก 1 พ.ย.2558 ขอยกเลิกเอกสาร
QP-MB-03 การบันทึกทะเบียนส่ือ อุปกรณ์ดิจิทัลและการให้บริการ ยกเลิก 1 พ.ย.2558 ขอยกเลิกเอกสาร

การประกันคุณภาพการศึกษา

3 ก.พ..2557

3 ก.พ.2557
3 ก.พ..2557

3 ก.พ..2557

69

5 ก.ย.2555
1 ต.ค.2555

5 ก.ย.2555

7 ม.ค.2557QP-RD-05

QP-GR-05

QP-RD-01
QP-GR-03 4 ต.ค.2228

การกรอกข้อมูลในเล่มของหนังสือ
การจัดเตรียมทรัพยากรหนังสือ

การท ารายการบรรณานุกรมของหนังสือและโสตทัศนวัสดุ
เตรียมตัวเล่มของหนังสือเพือ่ให้บริการ

การพัฒนาและบ ารุงรักษาทรัพยากรหนังสือ
การวิเคราะห์เลขหมู่และท ารายการหนังสือ

QP-RD-04

QP-RD-07
QP-RD-08

การควบคุมสถิติการไปราชการของบุคลากรประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
7 ม.ค.2557

QP-MB-14

3 ก.พ..2557
QP-RD-06

QP-RD-04
QP-MB-06
QP-MG-06

QP-MG-03
QP-MG-01
QP-RD-01

QP-GR-06
QP-RD-03

55
56
57
58
59
60
61
62
63

64

67

68

66

65

70

72
73
74

71
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ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง

บญัชแีม่บท (Master List)

ครั้งทีจ่ัดท า วันทีเ่ริ่มใช้
QP-MB-05 3 พ.ค.2553การควบคุมกระบวนการ Outsource process เคร่ืองปรับอากาศ ลิฟท์ ฯ

หมายเหตุล าดบัที่ ชื่อเอกสารหมายเลขเอกสาร

35 QP-MB-04 การตรวจสอบและบ ารุงรักษาส่ือดิจิทัล และอุปกรณ์ทีท่ันสมัย ยกเลิก 1 พ.ย.2558 ขอยกเลิกเอกสาร
QP-MB-05 การควบคุมกระบวนการ Outsource process เคร่ืองปรับอากาศ ลิฟท์ ฯ ยกเลิก 1 พ.ย.2558 ขอยกเลิกเอกสาร
QP-MB-06 การตรวจสอบข้อมูลและส ารองข้อมูลเพือ่ลดความเส่ียง ยกเลิก 1 พ.ย.2558 ขอยกเลิกเอกสาร
QP-MB-07 การพัฒนาซอฟต์แวร์เพือ่ใช้งานภายในหอสมุด ยกเลิก 1 พ.ย.2558 ขอยกเลิกเอกสาร
QP-MB-08 จัดท าระบบ RFID ยกเลิก 1 พ.ย.2558 ขอยกเลิกเอกสาร
QP-MB-09 จัดเตรียมควบคุมโสตทัศนูปกรณ์ ยกเลิก 1 พ.ย.2558 ขอยกเลิกเอกสาร
QP-MB-10 การให้บริการดูแลเคร่ืองปรับอากาศจากองค์กรภายนอกผู้มีความช านาญการ ยกเลิก 1 พ.ย.2558 ขอยกเลิกเอกสาร
QP-MB-11 การให้บริการดูแลพัดลมดูดอากาศจากองค์กรภายนอกผู้มีความช านาญการ ยกเลิก 1 พ.ย.2558 ขอยกเลิกเอกสาร
QP-MB-12 การให้บริการดูแลหลอดไฟฟ้าจากผู้ช านาญการของมหาวิทยาลัยฯ ยกเลิก 1 พ.ย.2558 ขอยกเลิกเอกสาร
QP-MB-13 การดูแลอุปกรณ์บรรเทาอัคคีภัยเบือ้งต้น ยกเลิก 1 พ.ย.2558 ขอยกเลิกเอกสาร
QP-MB-14 การให้บริการดูแลลิฟท์จากหน่วยงานภายนอก ยกเลิก 1 พ.ย.2558 ขอยกเลิกเอกสาร
QP-MB-15 ควบคุมและดูแลระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 0 1 พ.ย.2558
QP-MB-16 พัฒนาเว็บไซต์และฐานข้อมูลของศูนย์วิทยบริการ 0 1 พ.ย.2558
QP-MB-17 การบริการโสตทัศนวัสดุ 0 1 พ.ย.2558
QP-MB-18 ตรวจสอบบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 0 1 พ.ย.2558
QP-MB-19 จัดเตรียม ควบคุม ตรวจสอบ และซ่อมบ ารุงรักษาส่ือโสตทัศนวัสดุ 0 1 พ.ย.2558
QP-MB-20 จัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศและส่ือโสตทัศนวัสดุ 0 1 พ.ย.2558
QP-MB-21 การตรวจสอบและซ่อมบ ารุงรักษาครุภัณฑ์ภายในศูนย์วิทยบริการ 0 1 พ.ย.2558
QP-MG-04 การวิเคราะห์และท ารายการจุลสาร ยกเลิก 1 พ.ย.2558 ขอยกเลิกเอกสาร
QP-MG-05 การเก็บวารสารและหนังสือพิมพ์ขึ้นชั้น ยกเลิก 1 พ.ย.2558 ขอยกเลิกเอกสาร
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ประเภทเอกสาร  คู่มือคุณภาพ R ขั้นตอนการด าเนินงาน  เอกสารสนับสนุน  แบบฟอร์ม

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง

บญัชแีม่บท (Master List)

ครั้งทีจ่ัดท า วันทีเ่ริ่มใช้
QP-MB-05 3 พ.ค.2553การควบคุมกระบวนการ Outsource process เคร่ืองปรับอากาศ ลิฟท์ ฯ

หมายเหตุล าดบัที่ ชื่อเอกสารหมายเลขเอกสาร

35 QP-MG-01 การบันทึกข้อมูลทะเบียนวารสารและส่ิงพิมพ์ต่อเนื่อง 2 1 พ.ย.2558
QP-MG-02 การให้บริการยืม - คืน วารสารและส่ิงพิมพ์ต่อเนื่อง 1 1 พ.ย.2558
QP-MG-06 จัดหาวารสารและส่ิงพิมพ์ต่อเนื่องเข้าหอสมุดกลาง 1 1 พ.ย.2558
QP-LS-01 บริการยืมหนังสือและโสตทัศนวัสดุ 2 1 พ.ย.2558
QP-LS-07 บริการคืนหนังสือและโสตทัศนวัสดุ 1 1 พ.ย.2558
QP-MG-03 การท ารายการบรรณานุกรมดรรชนีวารสารและจุลสาร 2 1 พ.ย.2558
QP-RD-09 จัดท ากฤตภาคข่าวล าปาง และเผยแพร่ลงฐานข้อมูลกฤตภาคออนไลน์ จังหวัดล าปาง 0 1 ธ.ค.2559
QP-MB-15 1 1 เม.ย. 2560
QP-MB-16 พัฒนาเว็บไซต์และฐานข้อมูลของศูนย์วิทยบริการ 1 1 เม.ย. 2560
QP-MB-19 จัดเตรียม ควบคุม ตรวจสอบ และซ่อมบ ารุงรักษาส่ือโสตทัศนวัสดุ 1 1 เม.ย. 2560
QP-MB-20 จัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศและส่ือโสตทัศนวัสดุ 1 1 เม.ย. 2560
QP-MB-21 การตรวจสอบและซ่อมบ ารุงรักษาครุภัณฑ์ภายในศูนย์วิทยบริการ 1 1 เม.ย. 2560
QP-MB-22 จัดเตรียมและควบคุมการใช้ห้องประชุมสัมมนาพร้อมอุปกรณ์ส่ือโสตทัศนวัสดุ 0 1 เม.ย. 2560
QP-RD-01 การจัดเตรียมทรัพยากรหนังสือ 3 1 เม.ย. 2560
QP-RD-02 การบริการหน่วยงานภายนอก 1 1 เม.ย. 2560
QP-RD-07 การเตรียมตัวเล่มหนังสือเพือ่ให้บริการ 1 1 เม.ย. 2560
QP-RD-10 การวิเคราะห์และท ารายการบรรณานุกรมของหนังสือวิจัยลงในระบบฐานข้อมูล TDC 0 1 เม.ย. 2560
QP-LS-03 การพัฒนาการบริการ 1 1 เม.ย. 2560
QP-LS-05 การอบรมนักศึกษาและบุคลากรภายนอก 1 1 เม.ย. 2560
QP-LS-07 บริการคืนหนังสือและโสตทัศนวัสดุ 2 1 เม.ย. 2560
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บญัชแีม่บท (Master List)

ครั้งทีจ่ัดท า วันทีเ่ริ่มใช้
QP-MB-05 3 พ.ค.2553การควบคุมกระบวนการ Outsource process เคร่ืองปรับอากาศ ลิฟท์ ฯ

หมายเหตุล าดบัที่ ชื่อเอกสารหมายเลขเอกสาร

35 QP-GR-04 การประชุมคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 1 เม.ย. 2560
QP-GR-06 การควบคุมสถิติการไปราชการของบุคลากรประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 1 เม.ย. 2560
QP-GR-09 การควบคุมสถิติการลาของบุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารเสนเทศ 0 1 เม.ย. 2560
QP-GR-01 การคัดเลือก,การประเมิน,และการจัดซ้ือจัดจ้าง 1 1 เม.ย. 2561
QP-GR-02 การจัดท าทะเบียนควบคุมการ ยืม/คืน/เบิก  :วัสดุและครุภัณฑ์ ยกเลิก 1 เม.ย. 2561 ขอยกเลิกเอกสาร
QP-GR-04 งานประชุม 3 1 เม.ย. 2561
QP-GR-05 การรับ – ส่งเอกสารราชการ ภายในภายนอก 3 1 เม.ย. 2561
QP-GR-06 การควบคุมสถิติการไปราชการของบุคลากรประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ยกเลิก 1 เม.ย. 2561 ขอยกเลิกเอกสาร
QP-GR-09 การควบคุมสถิติการลาของบุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารเสนเทศ ยกเลิก 1 เม.ย. 2561 ขอยกเลิกเอกสาร
QP-GR-10 การให้บริการนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 0 1 เม.ย. 2561
QP-LS-01 บริการยืมหนังสือและโสตทัศนวัสดุ 3 1 เม.ย. 2561
QP-LS-03 การพัฒนาการบริการ 2 1 เม.ย. 2561
QP-LS-05 การอบรมนักศึกษา บุคลากรภายใน และบุคคลภายนอก 2 1 เม.ย. 2561
QP-LS-07 บริการคืนหนังสือและโสตทัศนวัสดุ 3 1 เม.ย. 2561
QP-LS-08 ควบคุมการน าเข้า การเบิกและการยืมวัสดุครุภัณฑ์ 0 1 เม.ย. 2561
QP-MB-15 ควบคุมและดูแลระบบโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ 2 1 เม.ย. 2561
QP-MB-16 พัฒนาเว็บไซต์และฐานข้อมูลของศูนย์วิทยบริการ 2 1 เม.ย. 2561
QP-MB-17 การบริการโสตทัศนวัสดุและโสตทัศนูปกรณ์ 1 1 เม.ย. 2561
QP-MB-18 ตรวจสอบบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ยกเลิก 1 เม.ย. 2561 ขอยกเลิกเอกสาร
QP-MB-19 จัดเตรียม ควบคุม ตรวจสอบ และซ่อมบ ารุงรักษาส่ือโสตทัศนวัสดุ ยกเลิก 1 เม.ย. 2561 ขอยกเลิกเอกสาร
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บญัชแีม่บท (Master List)

ครั้งทีจ่ัดท า วันทีเ่ริ่มใช้
QP-MB-05 3 พ.ค.2553การควบคุมกระบวนการ Outsource process เคร่ืองปรับอากาศ ลิฟท์ ฯ

หมายเหตุล าดบัที่ ชื่อเอกสารหมายเลขเอกสาร

35 QP-MB-20 จัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศและส่ือโสตทัศนวัสดุ ยกเลิก 1 เม.ย. 2561 ขอยกเลิกเอกสาร
QP-MB-21 การตรวจสอบและซ่อมบ ารุงรักษาครุภัณฑ์ภายในศูนย์วิทยบริการ 0 1 เม.ย. 2561
QP-MB-22 จัดเตรียมและควบคุมการใช้ห้องประชุมสัมมนาพร้อมอุปกรณ์ส่ือโสตทัศนวัสดุ 1 1 เม.ย. 2561
QP-MB-23 การตรวจสอบ บ ารุงรักษาครุภัณฑ์ภายในศูนย์วิทยบริการ 0 1 เม.ย. 2561
QP-RD-01 การจัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศ 4 1 เม.ย. 2561
QP-RD-02 การบริการหน่วยงานภายนอก 0 1 เม.ย. 2561
QP-RD-04 การพัฒนาและบ ารุงรักษาทรัพยากรหนังสือ 3 1 เม.ย. 2561
QP-RD-06 การท ารายการบรรณานุกรมหนังสือและโสตทัศนวัสดุ 1 1 เม.ย. 2561
QP-RD-07 การเตรียมตัวเล่มหนังสือเพือ่ให้บริการ 0 1 เม.ย. 2561
QP-RD-08 การกรอกข้อมูลในเล่มของหนังสือ 0 1 เม.ย. 2561
QP-RD-09 จัดท ากฤตภาคข่าวล าปาง และเผยแพร่ลงฐานข้อมูลกฤตภาคออนไลน์ จังหวัดล าปาง 1 1 เม.ย. 2561
QP-RD-10 การวิเคราะห์และท ารายการบรรณานุกรมของหนังสือวิจัยลงในระบบฐานข้อมูล TDC (Thai Digital Collection)1 1 เม.ย. 2561
QP-MG-01 การบันทึกข้อมูลทะเบียนวารสารและหนังสือพิมพ์ทีจ่ัดซ้ือ 3 1 เม.ย. 2561
QP-MG-02 การให้บริการยืม - คืน วารสารและส่ิงพิมพ์ต่อเนื่อง 2 1 เม.ย. 2561
QP-MG-03 การท ารายการบรรณานุกรมบทความวารสารและจุลสาร 3 1 เม.ย. 2561
QP-MG-06 จัดหาวารสารและส่ิงพิมพ์ต่อเนื่องเข้าศูนย์วิทยบริการ 2 1 เม.ย. 2561
QP-MG-07 การตรวจคุณภาพการให้บริการของบริการจากผู้ให้บริการภายนอก 0 1 เม.ย. 2561
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ประเภทเอกสาร       คู่มอืคุณภาพ      ขัน้ตอนการด าเนินงาน      เอกสารสนับสนุน      แบบฟอร์ม
ล าดบัที่ หมายเลขเอกสาร ชือ่เอกสาร ครั้งที่จัดท า วันที่เริ่มใช้ หมายเหตุ

152 QP-MR-01 การควบคุมเอกสารและบนัทึก 1 1 ก.ค. 64 ขอแก้ไขเอกสาร

153 QP-MR-02 การประชุมทบทวนโดยฝ่ายบริหาร ยกเลิก 1 ก.ค. 64 ขอยกเลิกเอกสาร

154 QP-MR-03 การก าหนดวัตถุประสงค์และวิเคราะหข์้อมูล 1 1 ก.ค. 64 ขอแก้ไขเอกสาร

155 QP-MR-04 การตรวจติดตามคุณภาพภายใน 1 1 ก.ค. 64 ขอแก้ไขเอกสาร

156 QP-MR-05 การปฏบิติัการแก้ไขปอ้งกันและการควบคุมการบริการที่ไม่เปน็ไปตามข้อก าหนด 1 1 ก.ค. 64 ขอแก้ไขเอกสาร

157 QP-MR-06 การสรรหาและฝึกอบรม 1 1 ก.ค. 64 ขอแก้ไขเอกสาร

158 QP-LS-01 บริการยืมทรัพยากรสารสนเทศ 4 1 ก.ค. 64 ขอแก้ไขเอกสาร

159 QP-LS-03 การส ารวจความพึงพอใจคุณภาพพัฒนาการบริการ 3 1 ก.ค. 64 ขอแก้ไขเอกสาร

160 QP-LS-07 บริการคืนทรัพยากรสารสนเทศ 4 1 ก.ค. 64 ขอแก้ไขเอกสาร

161 QP-LS-05 การอบรมนกัศึกษา บคุลากรภายใน และบคุคลภายนอก ยกเลิก 1 ก.ค. 64 ขอยกเลิกเอกสาร

162 QP-LS-08 ควบคุมการน าเข้า การเบกิ และการยืมวัสดุครุภณัฑ์ ยกเลิก 1 ก.ค. 64 ขอยกเลิกเอกสาร

163 QP-RD-01 การจัดหาและจัดเตรียมหนงัสือ หนงัสืออิเล็กทรอนกิส์ และโสตทัศนวัสดุ 5 1 ก.ค. 64 ขอแก้ไขเอกสาร

164 QP-RD-04 การบ ารุงรักษาหนงัสือ 4 1 ก.ค. 64 ขอแก้ไขเอกสาร

165 QP-RD-06 การท ารายการบรรณานกุรมหนงัสือ หนงัสืออิเล็กทรอนกิส์ และโสตทัศนวัสดุ 2 1 ก.ค. 64 ขอแก้ไขเอกสาร

166 QP-RD-09 การจัดท ากฤตภาค และเผยแพร่ลงฐานข้อมูลกฤตภาคออนไลน ์จังหวัดล าปาง 2 1 ก.ค. 64 ขอแก้ไขเอกสาร

167 QP-RD-10 การวิเคราะหแ์ละท ารายการบรรณานกุรมของหนงัสือวิจัยลงในระบบฐานข้อมูล

 TDC (Thai Digital Collection)

ยกเลิก 1 ก.ค. 64 ขอยกเลิกเอกสาร

ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง

บญัชีแม่บท (Master List)



ประเภทเอกสาร       คู่มอืคุณภาพ      ขัน้ตอนการด าเนินงาน      เอกสารสนับสนุน      แบบฟอร์ม
ล าดบัที่ หมายเลขเอกสาร ชือ่เอกสาร ครั้งที่จัดท า วันที่เริ่มใช้ หมายเหตุ

ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง

บญัชีแม่บท (Master List)

168 QP-MG-01 การบนัทึกข้อมูลทะเบยีนวารสารและหนงัสือพิมพ์ที่จัดซ้ือ 4 1 ก.ค. 64 ขอแก้ไขเอกสาร

169 QP-MG-03 การท ารายการบรรณานกุรมบทความวารสารและจุลสาร 4 1 ก.ค. 64 ขอแก้ไขเอกสาร

170 QP-MG-06 จัดหาวารสารและส่ิงพิมพ์ต่อเนือ่งเข้าศูนย์วิทยบริการ 3 1 ก.ค. 64 ขอแก้ไขเอกสาร

171 QP-MG-02 การใหบ้ริการยืม - คืน วารสารและส่ิงพิมพ์ต่อเนือ่ง ยกเลิก 1 ก.ค. 64 ขอยกเลิกเอกสาร

172 QP-MG-07 การตรวจคุณภาพการใหบ้ริการของบริการจากผู้ใหบ้ริการภายนอก ยกเลิก 1 ก.ค. 64 ขอยกเลิกเอกสาร

173 QP-MB-15 ควบคุมและดูแลระบบโปรแกรมหอ้งสมุดอัตโนมัติ 3 1 ก.ค. 64 ขอแก้ไขเอกสาร

174 QP-MB-16 ผลิต-พัฒนาเว็บเพจและเว็บแอพพลิเคชั่นของศูนย์วิทยบริการ 3 1 ก.ค. 64 ขอแก้ไขเอกสาร

175 QP-MB-17 การบริการส่ือโสตทัศนแ์ละโสตทัศนปูกรณ์หอ้งบริการ 2 1 ก.ค. 64 ขอแก้ไขเอกสาร

176 QP-MB-23 การตรวจสอบ บ ารุงรักษาครุภณัฑ์ภายในศูนย์วิทยบริการ 1 1 ก.ค. 64 ขอแก้ไขเอกสาร

177 QP-MB-20 จัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศและส่ือโสตทัศนวัสดุ ยกเลิก 1 ก.ค. 64 ขอยกเลิกเอกสาร

178 QP-MB-22 จัดเตรียมและควบคุมการใช้หอ้งประชุมสัมมนาพร้อมอุปกรณ์ส่ือโสตทัศนวัสดุ ยกเลิก 1 ก.ค. 64 ขอยกเลิกเอกสาร

179 QP-GA-01 กระบวนการรับ-ส่งหนงัสือราชการ 0 1 ก.ค. 64 ขอสร้างเอกสาร

180 QP-GA-02 งานประชุม 0 1 ก.ค. 64 ขอสร้างเอกสาร

181 QP-GA-03 กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง 0 1 ก.ค. 64 ขอสร้างเอกสาร

182 QP-GA-04 การควบคุม การเก็บ การบนัทึก การเบกิวัสดุ 0 1 ก.ค. 64 ขอสร้างเอกสาร

183 QP-GA-05 ขั้นตอนการอบรมหลักสูตรส าหรับนกัศึกษา บคุลากรภายใน และบคุลากร

ภายนอก

0 1 ก.ค. 64 ขอสร้างเอกสาร

184 QP-GA-06 การใหบ้ริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์และหอ้งบริการอื่นๆ 0 1 ก.ค. 64 ขอสร้างเอกสาร
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ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง

บญัชีแม่บท (Master List)

185 QP-GA-07 การสอบวัดระดับทักษะทางคอมพิวเตอร์ LPRU ExitExam 0 1 ก.ค. 64 ขอสร้างเอกสาร

186 QP-GA-08 การควบคุมดูแล Out Source Process 0 1 ก.ค. 64 ขอสร้างเอกสาร

187 QP-MT-01 การบ ารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์และการแจ้งซ่อม 0 1 ก.ค. 64 ขอสร้างเอกสาร

188 QP-MT-02 งานใหบ้ริการยืม-คืน Netbook คอมพิวเตอร์ 0 1 ก.ค. 64 ขอสร้างเอกสาร

189 QP-MT-03 การบ ารุงรักษา วัสดุคงทน ครุภณัฑ์ และระบบสาธารณูปโภค 0 1 ก.ค. 64 ขอสร้างเอกสาร

190 QP-MT-04 การดูแลระบบกล้องวงจรปดิ 0 1 ก.ค. 64 ขอสร้างเอกสาร

191 QP-DM-01 การเปล่ียนรูปแบบเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยราชภฏัล าปาง 0 1 ก.ค. 64 ขอสร้างเอกสาร

192 QP-DM-02 การประชาสัมพันธ์ข่าวบนเว็บไซต์มหาวิทยาลัย 0 1 ก.ค. 64 ขอสร้างเอกสาร

193 QP-DM-03 การบริการ ติดต้ังและควบคุม การจัดประชุมและถ่ายทอดสดผ่านส่ือ

อิเล็กทรอนกิส์

0 1 ก.ค. 64 ขอสร้างเอกสาร

194 QP-DM-04 การผลิตงานกราฟิกและส่ือมัลติมีเดีย 0 1 ก.ค. 64 ขอสร้างเอกสาร

195 QP-DS-01 การผลิตและปรับปรุงซอฟต์แวร์ 0 1 ก.ค. 64 ขอสร้างเอกสาร

196 QP-NE-01 งานใหบ้ริการยืมอุปกรณ์เชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เนต็จากภายนอก

มหาวิทยาลัย

0 1 ก.ค. 64 ขอสร้างเอกสาร

197 QP-NE-02 การใหบ้ริการบญัชีเข้าใช้งานระบบเครือข่าย Internet 0 1 ก.ค. 64 ขอสร้างเอกสาร

198 QP-MG-01 การบนัทึกข้อมูลทะเบยีนวารสารและหนงัสือพิมพ์ที่จัดซ้ือ 5 7 ต.ค. 65 ขอแก้ไขเอกสาร

199 QP-MG-03 การท ารายการบรรณานกุรมบทความวารสารและจุลสาร 5 7 ต.ค. 65 ขอแก้ไขเอกสาร

200 QP-MG-06 จัดหาวารสารและส่ิงพิมพ์ต่อเนือ่งเข้าศูนย์วิทยบริการ 5 7 ต.ค. 65 ขอแก้ไขเอกสาร

201 QP-GA-06 การใหบ้ริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์และหอ้งบริการอื่นๆ 1 17 ต.ค.65 ขอแก้ไขเอกสาร
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202 QP-RD-09 การจัดท ากฤตภาค และเผยแพร่ลงฐานข้อมูลกฤตภาคออนไลน ์จังหวัดล าปาง 3 1 มี.ค.66 ขอแก้ไขเอกสาร

203 QP-DS-01 การผลิตและปรับปรุงซอฟต์แวร์ 1 3 ส.ค.66 ขอแก้ไขเอกสาร


