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1. วัตถุประสงค  : 

เพ่ือผลิตและปรับปรุงซอฟตแวรท่ีตรงกับความตองการ 

 

2. ขอบเขต  : 

 ครอบคลุมถึงหลักเกณฑการพิจารณา เง่ือนไขการผลิตซอฟตแวรและการปรับปรุงซอฟตแวร 

 

3.  นิยาม  : 

ซอฟตแวร หมายถึง เว็บไซต เว็บเพจ เว็บแอพลิเคชั่น โมบายแอพลิเคชั่น และระบบสารสนเทศ 

เว็บไซต หมายถึง หนาเว็บเพจหลายหนาซ่ึงเชื่อมโยงกัน สวนใหญจัดทำข้ึนเพ่ือนำเสนอขอมูลผาน

คอมพิวเตอร โดยถูกจัดเก็บไวบนเครือขายอินเทอรเน็ต หนาแรกของเว็บไซตท่ีเก็บไวท่ีชื่อหลักจะ 

เรียกวาโฮมเพจ เว็บไซตโดยท่ัวไปจะใหบริการตอผู ใชฟรี แตในขณะเดียวกันบางเว็บไซต 

จำเปนตองมีการสมัครสมาชิกและเสียคาบริการเพ่ือท่ีจะดูขอมูล ในเว็บไซตนั้น ซ่ึงไดแกขอมูลทาง 

วิชาการ ขอมูลตลาดหลักทรัพย หรือขอมูลสื่อตางๆ ผูทำเว็บไซตมีหลากหลายระดับ ตั้งแตสราง 

เว็บไซตสวนตัว จนถึงระดับเว็บไซตสำหรับธุรกิจหรือองคกรตางๆ  

เว็บเพจ หมายถึง หนาหนึ่งๆของเว็บไซตท่ีเราเปดข้ึนมาใชงาน มีลิงคสำหรับเชื่อมโยงไปยังหนาเว็บเพจ 

หนาอ่ืนๆ สามารถใสรูปภาพ และรูปภาพยังสามารถเปนลิงค กลาวคือสามารถคลิกบนรูปเพ่ือ 

กระโดดไปหนาอ่ืนได นอกจากนี้ยังสามารถใสแอพเพลต (applet) ซ่ึงเปนโปรแกรมขนาดเล็ก

แสดง ภาพเคลื่อนไหว มีปฏิสัมพันธกับผูใชหรือสรางเสียงไดอีกดวย  

เว็บแอพลิเคช่ัน หมายถึง แอปพลิเคชันท่ีเขาถึงดวยเว็บเบราวเซอรผานเครือขายคอมพิวเตอรอยาง อินเทอรเน็ต 

หรือ อินทราเน็ต 

โมบายแอพลิเคช่ัน หมายถึง แอปพลิเคชันท่ีถูกพัฒนาข้ึนเพ่ือใชงานบนอุปกรณเคลื่อนท่ี เชน โทรศัพทมือถือแท็บ

เล็ตโดยโปรแกรมจะชวยตอบสนองความตองการของผูใช อีกท้ังยังสนับสนุน ใหผูใชโทรศัพทได

สะดวก 

ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบของการจัดเก็บ ประมวลผลขอมูล โดยอาศัยบุคคลและเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การดำเนินการ เพ่ือใหไดสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับงานหรือภารกิจแตละอยาง 

Upload หมายถึง การสงขอมูลจาก เครื่องคอมพิวเตอรหนึ่งไปยังระบบเครื่องแมขายคอมพิวเตอร  

เจาของงาน หมายถึง หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยฯ ท่ีรองขอผลิตซอฟตแวร 

ผูใชงาน หมายถึง บุคคลหรือหนวยงาน ท่ีมีความเก่ียวของ หรือเปนผูใชงานซอฟตแวร 
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4.  ข้ันตอนการดำเนินงาน 

4.1 กรณีผลิตซอฟตแวรใหม 

4.1.1 เจาหนาท่ีทำการ ผลิตชิ้นงานไดตามความเหมาะสมซ่ึงมาจากเหตุดังนี้ 

4.1.1.1 ในกรณีมีงานท่ีไดรับมอบหมายหรือคำสั่งมาจากผูบริหาร 

4.1.1.2 ในกรณีเปนความตองการของศูนยคอมพิวเตอรหรือสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.1.2 เจาหนาท่ีดำเนินการติดตอประสานงานผูเก่ียวของเพ่ือรวบรวมรายละเอียดความตองการและประเมิน

ความเปนไปไดในการผลิตซอฟตแวร 

  กรณีพบปญหา ใหขอความเห็นจากผูบริหาร 

  กรณีไมพบปญหา ดำเนินการตามขอ 4.1.3 

4.1.3 เจาหนาท่ี บันทึกรายละเอียดงานลงในแบบฟอรมบันทึกการออกแบบและผลิตซอฟตแวร (QF-DS-01) 

4.1.4 ผลิตชิ้นงานตามกระบวนการดานเทคนิค 

4.1.4 เจาหนาท่ีดำเนินการอัพโหลดซอฟตแวรข้ึนสูเครือขายอินเทอรเน็ตหรือแพลตฟอรมผูใหบริการ 

4.1.5 เจาหนาท่ีขอความรวมมือผูรองขอผลิตระบบหรือผูเก่ียวของ ตรวจสอบชิ้นงานหรือทดสอบระบบ 

4.1.5.1 กรณีตองแกไขงาน เจาหนาท่ีสามารถดำเนินการไดตามความเหมาะสม และอยูในขอบเขตท่ี

ดำเนินการได 

4.1.5.2 กรณีเห็นชอบงาน เจาหนาท่ีดำเนินการอบรมผูใชงาน 

4.1.6 เจาหนาท่ีขอความรวมมือจากผูใชงานระบบหรือเจาของงาน ประเมินความพึงพอใจบนระบบออนไลน 

หรือประเมินความพึงพอใจในแบบประเมินความพึงพอใจ (QF-DS-02) 

4.1.7 เจาหนาท่ีบันทึกรายละเอียดงานลงในแบบบันทึกการผลิตซอฟตแวร (QF-DS-03) 

4.2 กรณีปรับปรุงซอฟตแวร 

4.2.1 เจาหนาท่ีบันทึกรายละเอียดความตองการ(Requiment) ของเจาของงาน และรายละเอียดอ่ืนๆ ในแบบ

บันทึกการบำรุงรักษาซอฟตแวร (QF-DS-04) 

4.2.2 เจาหนาท่ีปรับปรุงหรือแกไขชิ้นงาน เพ่ือรองรับความเปลี่ยนแปลงในความตองการ หรือความ

เปลี่ยนแปลงของสถานการณปจจุบัน โดยอยูในขอบเขตท่ีดำเนินการได 

4.2.3 เจาหนาท่ีดำเนินการปรับปรุงหรือแกไขชิ้นงานตามเหตุผลหรือความตองการในขอ 4.2.2 

4.2.4 เจาหนาท่ีขอความรวมมือเจาของงานหรือผูเก่ียวของ ตรวจสอบชิ้นงานหรือทดสอบระบบ 

 4.2.4.1 กรณีพบขอผิดพลาด ใหทำการแกไขงาน 

 4.2.4.2 กรณีไมพบขอผิดพลาด ทำการอัพเดทซอฟตแวรบนระบบ 
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5. เอกสารอางอิง 

5.1 แผนกลยุทธการพัฒนาสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

5.2 QF-DS-01 แบบฟอรมบันทึกการออกแบบและผลิตซอฟตแวร 

5.3 QF-DS-02 แบบประเมินความพึงพอใจ 

5.4 QF-DS-03 แบบบันทึกการผลิตซอฟตแวร 

5.5 QF-DS-04 แบบบันทึกการบำรุงรักษาซอฟตแวร 

 

6. บันทึกคุณภาพ 

 

ชื่อเอกสาร หมายเลขเอกสาร ระยะเวลา สถานท่ีเก็บ 

แบบฟอรมบันทึกการออกแบบและผลิตซอฟตแวร QF-DS-01 1 ป งานจัดหาและพัฒนาซอฟตแวร 

แบบประเมินความพึงพอใจ QF-DS-02 1 ป งานจัดหาและพัฒนาซอฟตแวร 

แบบบันทึกการผลิตซอฟตแวร QF-DS-03 1 ป งานจัดหาและพัฒนาซอฟตแวร 

แบบบันทึกการบำรุงรักษาซอฟตแวร QF-DS-04 1 ป งานจัดหาและพัฒนาซอฟตแวร 
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